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AoV - Architects of Value to lider rozwoju efektywnosci procesu decyzyjnego kadry zarzadzajacej
w Polsce. Dostarczamy optymalne dopasowanie potencjatu menedzeréow do roli, w ktorej wnoszg
najwiekszg wartos¢ organizacji oraz przetozenie potencjatu kadry na wyniki biznesowe.

Badania nad procesem decyzyjnym zaczelismy 10 lat temu jako jedni z pierwszych w Europie! Skuteczne know-how i narzedzia
prowadzg do uzyskiwania efektéw mierzonych wzrostem zysku oraz poprawa efektywnosci procesu decyzyjnego organizacji.

Jak podnosié¢ wyniki poprzez efektywny proces decyzyjny? OD HR DO EBIT!

Aby przetrwaé na rynku w czasie kryzysu, firmy myslgce taktycznie skupiajg sie na efektywnosci. Natomiast
firmy myslace strategicznie robig odwrotnie — inwestujg w efektywnos$¢ na przysztosé, tworzac przewage
konkurencyjng w okresie stabilnosci oraz planowanych wzrostow. Tylko w ktére zasoby warto inwestowac?

Fundamentem zbudowania efektywnej organizacji oraz wzrostu zysku jest samoswiadomos¢ silnych stron
w procesie decyzyjnym, oraz $wiadomos¢ biznesowa kadry. Z naszych badan wynika, ze limit dla efektywnosci
strategicznej procesu decyzyjnego organizacji stanowi najczesciej proces decyzyjny kadry
zarzadzajacej. Inwestujac w ten obszar, podnosimy putap, do ktérego moze ,, doskoczy¢” cata organizacja.

Jesli patrzymy na to, co najbardziej przektada sie na wzrost wynikéw firmy z perspektywy inwestycji w kadre
zarzadzajacay, to kluczowe sg dwa obszary: (1) zbudowanie efektywnych top-teaméw oraz (2) umiejetnosé

podejmowania wtasciwych decyzji przez kluczowa kadre zarzadzajacy oraz osoby z talentem strategicznym.

Swiadomo$é¢ biznesowa + podejmowanie wtasciwych decyzji w top-teamach =

3 LATA o] +60% @ +3 p.p. © x2,5
WSPOLPRACY . . .. ' WZROST . ‘. '. WZROST ‘ . ‘. ‘ WZROST
z AoV . PRZYCHODU ‘ RENTOWNOSCI . EBIT

,Gdyby biznes byt jak pieczenie ciasta, to AoV bytoby jak drozdze.
Drozdze nie majg smaku ani zapachu, ale bez nich ciasto nie rosnie”.
- dr Pawet Zuk, Prezes Zarzadu i Wspétwtasciciel, Centrum Medyczno-Diagnostyczne

Warsztaty strategiczne, dzieki ktorym udoskonalisz efektywnos¢ kadry zarzadzajace;j:

Biznesowy TOP TEAM Podejmowanie witasciwych decyzji

Cel 1 : Zrozumie¢ w jaki sposdb myslenie strategiczne  Cel 1: Przekaza¢ know-how w zakresie metod analizy

i proces decyzyjny Kadry Zarzadzajgcej wptywaja
na rentownosc¢ i efektywnosc organizacji.

Cel 2: Zrozumied i przekazac cztonkom zespotu unikalng
informacje nt. obszaréw ich wysokiej efektywnosci
w procesie decyzyjnym.

Cel 3. Przeprowadzi¢ trening pracy jako top-team.

Efekt: Warsztat pozwala Uczestnikom poznaé
w praktyce, zrozumie¢ i udoskonali¢é w pracy:
1) mechanizmy i ograniczenia wtasnego procesu
decyzyjnego; 2) metode zbudowania top-teamu
na bazie silnych stron cztonkéw zespotu.
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i oceny efektywnosci i Zrodet efektywnosci biznesu.

Cel 2: Przeprowadzi¢ trening podejmowania
wiasciwych decyzji, ktére przektadajg sie na zyski firmy.

Cel 3: Przeprowadzi¢ trening wykorzystania
dyskomfortu i silnych stron Uczestnikéw
w podnoszeniu efektywnosci procesu decyzyjnego.

Efekt: Warsztat pozwala Uczestnikom poznac
w praktyce, zrozumie¢ i udoskonali¢ w pracy:
1) jak doskonali¢ strategie i podejmowac twarde
decyzje oraz 2) systematycznie podnosi¢ efektywnosé

biznesowy, rozrdzniajac ruchy taktyczne i strategiczne.
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Warsztat nr 1: Biznesowy TOP TEAM

DZIEN PIERWSZY

1.

3.

4.

Warsztat — diagnoza efektywnosci procesu

decyzyjnego Metoda AoV.

- Czy mozliwe jest przewidzenie wynikow
decyzji strategicznych przed ich podjeciem?

Symulacja biznesowa (Surival strategiczny)

- Czy zespot podniesie wartosé stabilnej firmy
niezaleznie od warunkéw rynkowych?

- Budowa i wdrazanie strategii w dynamicznych
warunkach (VUCA) oraz przygotowanie
uaktualnionej strategii

- Rola eksperta proceséw decyzyjnych:
zrozumienie indywidualnej dynamiki procesu
decyzyjnego, identyfikacja stylu myslenia oraz
kierunkéw rozwoju, ocena efektywnosci,

- Prognoza wynikéw przed przygotowaniem
uaktualnionej strategii.

Informacja nt. dynamiki procesu decyzyjnego

- (opcjonalnie) wdrozenie strategii

w alternatywnych warunkach rynkowych
Informacja zwrotna dla zespotu: style myslenia,

dynamika procesu decyzyjnego, kluczowe aspekty

(samoswiadomosci oraz kontroli procesu);

DZIEN DRUGI

1.

4.

Efektywne systemy zarzadzani, czyli skuteczne
wdrazanie wtasciwych decyzji.

Jak zbudowa¢ wokét siebie tzw. top-team? Jakie
sg roznice pomiedzy ludzmi i jak je wykorzystac?
Symulacja biznesowa - trening podnoszenia
skutecznosci top-teamu:

- Praktyczny trening oraz pomiar wspétpracy
realizowany poprzez proces budowania oraz
wdrazania strategii.

Analiza wynikéw zespotowych i indywidualnych.

- Czy w zespole osiggacie synergie myslenia?

- Jak indywidualne style podejmowania decyzji
przektadaja sie na wasza role w efektywnym
procesie decyzyjnym?

- Jakie sg kryteria skutecznego top-teamu
z perspektywy procesu decyzyjnego?

Doskonalenie zespotowego podejmowania
decyzji w formie teamcoachingu na symulacji:

- Trening przektadania silnych stron kazdego
cztonka zespotu na efektywnos¢ procesu
decyzyjnego top-teamu.
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Warsztat Nr 2: Podejmowanie wtasciwych decyzji

DZIEN PIERWSZY

Podejmowanie decyzji w VUCA

Predykcyjnos¢ jako miara efektywnosci

proceséw decyzyjnych.

Proces strategiczny — myslenie strategiczne

- Proces strategiczny jako zmudny proces
twdrczy, o charakterze inwestycyjnym, ktory
przynosi wysoka dywidende.

- Czym strategia to rézni sie od podejmowania
decyzji? Kontekst czasu, celu, zasobdw.

Podstawy racjonalnych decyzji:

- Budowanie zrozumienia przyczynowo-
skutkowego , wstecz” i ,,do przodu”.

- Rola dyskomfortu w mysleniu strategicznym

- Co jest na koncu procesu myslenia?

Zagrozenia: czas, rzeczywistosc¢, ograniczenia.

Strategia to nie zawsze jest to wtasciwy proces!

Trening podejmowania decyzji i utrzymywania

przez zespot wysokiej efektywnosci procesu

decyzyjnego w symulacji biznesowe;j.

DZIEN DRUGI

1. Podejmowanie wiasciwych decyzji:

- Witasciwe decyzje: adaptacja i efektywnos¢
zamiast przychody i koszty,

- Mapa taktyczna i kompas strategiczny,

- Woycigganie wtasciwych wnioskdow:

a) racjonalne wycigganie wnioskow,
b) spdéjne wycigganie wnioskow

- Czym sie kierowa¢ w podejmowaniu decyzji?

4 techniki oceny sytuacji biznesowe;.
Trening podejmowania decyzji i utrzymywania
wysokiej efektywnosci procesu decyzyjnego
przez zespot w symulacji biznesowej:

- 3 cykle podejmowania decyzji strategicznych
w wirtualnej symulacji biznesowej (VUCA)

- Porownanie efektéw i kontroli nad wynikami
zarzadzanego przedsiebiorstwa w zaleznosci
od zastosowania réznych technik myslenia
strategicznego

Poréwnanie optymalnych technik i narzedzi

w zaleznosci od naturalnych predyspozycji.
Analiza uzyskanego wyniku w stosunku do
strategicznego benchmarku.
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WARSZTATY METODA AoV | PRELEKCJE DLA KADRY ZARZADZAJACE

Efektywnos¢ biznesowa cz. |  Jaok patrzeé¢ na efektywnosé biznesu z poziomu zarzqdzajgcego? e
e Jak podnosic efektywnosc biznesowa? ® Dopasowanie popyt—podaz, efektywnosc taricucha wartosci.

Wiasciwe Efektywno$¢ biznesowa cz. Il « Jak wykorzystywa¢ problem-solving w uniknieciu strat. ® Asymetria
decyzje zyskow i strat w biznesie * 4 filary skutecznego rozwiqzywania problemdéw biznesowych.

strategiczne Efektywnos$é¢ biznesowa cz. Il « Myslenie strategiczne jako dostrzeganie nieoczekiwanych
konsekwencji decyzji ® Rola dyskomfortu w mysleniu strategicznym e Dostrzeganie problemdw ,, dwa
kroki do przodu” jako podstawa podejmowania wtasciwych decyzji.

Podejmowanie wfasciwych decyzji — cz. |. Jak podejmowaé decyzje lepiej niz najlepiej, jak
potrafimy? e Framing budowania strategii ® Czy istnieje requta budowania strategii, ktéra gwarantuje
wyniki? e Budowanie strategii ,od obrony” (najpierw nie straci¢ bramki, potem strzelic).

Podejmowanie witasciwych decyzji — cz. Il « Ruchy taktyczne i strategiczne. Dlaczego zwykle sq
w odwrotne strony? Zaleznosci pomiedzy dopasowaniem a efektywnosciq ® Myslenie inwestycyjne.
® Ruchy strategiczne jako inwestycje. Wartosc porazek — kiedy porazki sie optacajq?

Efektywne procesy decyzyjne i operacyjne organizacji — cz. | « Jak patrzeé na procesy decyzyjne
i operacyjne organizacji, zeby podnosic efektywnosc? e Jaka jest miara efektywnosci proceséw decyzyjnych
i operacyjnych organizacji? ® Jakie sq wyzwania i przyczyny nieefektywnosci systemow zarzadzania? * Jak

zwalczac organizacyjne nowotwory: Symptomy nieefektywnych kultur biznesowych. Efe ktywny
Reguly organizacji proaktywnej — SKUTECZNE WDRAZANIE... (cz. 1) « Swiadomosc Biznesowa. Proces

Czy efektywna kultura biznesowa moze prowadzi¢ do najlepszych decyzji? o Efekty biznesowe jako decyzyjny
fundament efektywnej decentralizacji procesow decyzyjnych ] operacyjnych o organ izac ji

® Rozdzielenie zarzadzania operacyjnego od podejmowania decyzji — dwa wymiary procesu decyzyjnego.

Reguty organizacji proaktywnej — SKUTECZNE WDRAZANIE... (cz. Il) ¢ Reguty zarzadzania
operacyjnego w efektywnych procesach decyzyjnych. Czy zarzadzanie operacyjne wymaga talentu
strategicznego? e Reguty racjonalnego podejmowania decyzji w organizacjach proaktywnych, problem
szumu informacyjnego e Transformacja z organizacji reaktywnej do proaktywnej. Bariery. Dlaczego
organizacja proaktywna to tylko pierwszy krok na drodze do organizacji predykcyjnej, a nie cel?

Reguly organizacji predykcyjnej — ..WLASCIWYCH DECYZJI -« Strategiczne podejscie
do wykorzystania potencjafu ludzkiego — tworzenie wartosci dodanej ponad maksymalne mozliwosci
indywidualne e Logika procesu decyzyjnego efektywnej organizacji: strategia — dowodzenie —
implementacja — operacje.

Efektywny Diagnoza efektywnosci procesu decyzyjnego (cz. l) « Czy mozliwe jest przewidzenie wynikéw decyzji
proces strategicznych przed ich podjeciem? e Symulacja biznesowa (Surival strategiczny) e Wyzwanie: czy potrafie
. podnies¢ wartosc stabilnej firmy niezaleznie od warunkéw rynkowych? e Budowa i wdrazanie strategii
decyzylny w dynamicznych warunkach. ¢ Czy moja decyzja bytaby skuteczna w kazdych warunkach?
menedzera

Informacja nt. dynamiki procesu decyzyjnego oraz informacja zwrotna e informacja zwrotna: styl
myslenia, dynamika procesu decyzyjnego, kluczowe aspekty dynamiki (budowanie samoswiadomosci oraz
kontroli procesu) eJakie sq réznice pomiedzy ludzmi i jak je wykorzystac? e Jak zbudowac top-team?
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